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推行垃圾分类是践行“两山”发展理念的重要途径，也是城市文明程度提

升的重要体现，做好垃圾分类与创建文明城市相辅相成。

为创造绿色文明的车站环境 更好地为文明城市创建助力，汽车南站组织, 

保洁人员和三产经营户开展垃圾分类专题培训会。培训会上，综合办人员对

年全国文明城市创建测评体系展开具体讲解，把目标任务逐项进行再梳2020

理，并紧紧围绕垃圾分类政策要求、创建考核要求、垃圾分类标准、车站区域

垃圾分类投放要求及垃圾收运处置等方面作了深入浅出的讲解。同时，会上以

答疑解惑的方式，对日常垃圾分类工作中存在的误区和疑点进行了剖析，提高

保洁人员和三产经营户的思想认识，落实区域垃圾分类责任，共同参与文明城

市创建工作。

在高标准常态化高分创建全国文明城市的重要任务要求下，车站全面推进

创建工作，加强绿化、美化、亮化工作，对外墙进行清洗保养，开展场站内外

卫生大清扫，做好“除四害”消杀工作；对各区域进行划分包干，组织力量开

展巡查，安排志愿者引导旅客一米线外文明排队，同时做好对随意投放垃圾、

躺卧、抽烟等不文明行为的规劝引导；对营运车辆的安全带配备情况进行监督

检查，做好各类设施设备的日常管理与维护。

下一步，汽车南站将继续以当好“重要窗口模范生”为使命担当，加大工作力度，持续提升车站环境品质和文明风尚，将文

明城市创建工作推向更高层次和水平。 （汽车南站 董超）                                                              

为进一步规范企业安全生产管理，提升企业安全管理水平

与能力，同时也为进一步提高公司全体安管人员整体素质，根

据年度培训计划，公司于 月 日组8 18

织全体安管人员在宁波交通高级技工

学校开展了 年度安全生产法律法2020

规暨安全生产管理人员资格证书培训

活动。本次培训，全公司上下共计

余人参加。160

本次活动由交通高级技工学校

安排三名主讲老师负责授课。授课内

容主要是根据交通运输部对道路运输

企业安管员考核新要求，针对性、目

标性地对《道路运输企业主要负责人

和安管生产管理人员考核用书》的道路运输安全生产法律法

规、技术标准、道路运输安全基础及实务等内容进行重点讲

解。培训期间，主讲老师还对需要

考试的题库内容进行认真分析解

答，各参训人员也认真听讲，积极

配合，通过互动地形式，对培训内

容进行巩固，加深印象。培训活动

开展气氛活跃，培训效果显著，根

据安管员考核新要求，本次培训结

束后，各级安管人员共计 人去东37

钱湖考点参加了计算机上机考核，

人通过考核，通过率高，表现良36

好。（下接第三版）

入伏以来，持续高温， 月 日，海曙区副区长史卫东在区  8 13

运管局陪同下莅临宁波外事旅游公司视察工作，并慰问奋斗在一

线的广大驾驶员。

现场慰问中，史卫东副区长详细听取了外事旅游公司负责人

关于安全生产、疫情防控及夏季防暑物品发放等工作汇报。史副

区长亲切问候员工们，相互握手，并送上清凉慰问品，对于大家

的辛勤付出给予了肯定和感谢，还叮嘱大家要注意自我调节、防

暑降温、劳逸结合，保持好充沛的精力和良好的精神面貌服务广

大乘客。

一声亲切问候、一句贴心关怀，给员工们送去清凉的同时也

鼓舞了大家的工作热情。在接下来的工作中，大家将上下齐心，

不负韶华，一如既往做好运输服务，展现交通形象。

公司副总经理杨立君陪同检查。 （外事旅游 张梦娇）      

高标准常态化 持续提升文明创建成效 

公司组织开展 年度安全生产法律法规暨2020

安全生产管理人员资格证书培训

海曙区副区长莅临外事旅游公司慰问一线驾驶员

“忘不了车站”
夏天的早晨是美丽的，夏天的早晨

是热情的。汽车中心站内一派生机勃

勃，大家沐浴在前大厅的金色阳光中来

往穿梭。

一位老伯来到服务台咨询，开口便

问道：“阿姨，杭州湾怎么坐？”在服

务台的林娇见状立刻重视起来，开始了

她的绝招“连番轰炸”，听着老人说着

杭州湾那边市政府里有个朋友要去跟他

说两句话等等… …察觉出不对劲的林 

娇便开始问老伯要家人的电话号码，老

人不愿提供。此时，检票口的班长胡小

林正好也在服务台前。他边问老伯要身

份证和车票，边从他身上拿到证件和一

张写着电话号码的小纸条。老人姓俞，

话语表达有些模糊的他竟然有 多岁90

了。紧接着胡小林用自己的手机对照小

纸条上面的电话号码一个个拨了过去，

终于联系到他的儿媳妇。从他儿媳妇口

中了解到俞老伯患有老年痴呆，得知情

况的林娇搬来椅子让俞老伯坐下等待家

人的到来，又给老人吃棒冰缓解他的焦

虑感。

半个小时后，老人的儿媳妇匆匆赶

来，老人一见到自己的儿媳妇立马站起

来：“这里这里。”等到她走进也不忘

对她说：“他们人很好，还给我吃棒

冰。”儿媳妇万分感激之余表示老爷子

看着问题不大，但其实经常被人骗。曾

经有次在车站码头被别人骗去十来万，

俞伯家的孩子们提起此事都是提心吊

胆。

面对老龄化加速进程的中国，当代

年轻人在回家照顾父母和自我打拼之间

难以抉择，与《忘不了餐厅》里的老人

一样，俞伯的世界更需要家人关怀，在

关怀中理解，在理解中激励。俞伯的这

次错站旅行让我们关注到认知障碍的老

年群体，更感受到自己的在车站行使的

重大责任，但凡让这类的老人独自上了

车，未来将会在他们身上发生怎样的事

呢？… …  （汽车中心站 吴琳琳）    

徐某委托孙某 中介人 出售一套房产，并同意中介费按售价娥 支付。之后，孙某与买家郭某谈好成 ( ) 5%
交价 万元，并约定 天后签合同。期间，徐某为节省中介费，绕开中介人孙某，私下与郭某签订房屋买卖92 10
合同，以 万元的价格将房屋卖给郭某，并办理了房屋过户手续。请问，孙某能否向徐某索要 万元中介90 4.6
费？

答：“跳单”行为是指在中介合同中，委托人在接受中介服务后，利用中介人提供的交易机会或媒介服务，绕开中介人  
直接与第三人订立合同。依照《中华人民共和国民法典》第九百六十五条规定，委托人在接受中介人的服务后，利用中介人提

供的交易机会或者媒介服务，绕开中介人的服务后，利用中介人提供的交易机会或者媒介服务，绕开中介人直接订立合同的，

应当向中介人支付报酬。

本案中，徐某绕开孙某私下与郭某订立房屋买卖合同，是典型的“跳单”行为，徐某需向中介人孙某支付约定的报酬。

（法规信息部 供稿）                               

买家与卖家私下签约中介人能否追索报酬
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月 日上午，汽车南站 服务班班长沈霞波受邀前往8 24 3561

鄞州区（宁波大学园区）图书馆，在馆员业务学习培训班上，

就如何在新形势下做好窗口服务工作做了专题讲座。

“‘从心做起，给您满意’是

服务班一贯的服务理念，服务3561

工作没有对错，我们要学会站在旅

客的角度换位思考，放平心态，尽

力为他们解决旅途中的难题。”沈

班长用平实易懂的语言、鲜活真实

的故事，结合生动形象的服务图

片，带领大家走进车站的日常服务

工作，了解 服务班的发展历3561

程、代代相传的奉献精神及班组开

展的各类便民志愿服务。特别是在

新时代背景下、面对旅客出行需求

的多样化，如何在服务岗位上保持良好的心态，以优质的服务

理念贯彻于工作之中，用真诚的态度拉近与旅客之间的距离，

沈班长围绕常年的车站工作经历，分享了自身的服务案例和心

得体会。

读者服务和旅客服务有着贯

通的共性，在坚持以人为本的前

提下，主动适应新需求、不断满

足新需要、创新开拓新服务，才

能保持高质量的服务水平，让每

一位服务对象满意。通过沈班长

一个小时深入浅出的讲述分享，

给在座馆员的服务工作带来了新

的思考，受到大家的一致认同和

热烈好评。

（汽车南站 董超） 

服务班班长沈霞波受邀前往鄞州图书馆做专题讲座3561

延伸服务 衷心解忧愁-----

垃圾分一分，环境美十分，为提升员工对垃圾分类的知晓度、认同

度、参与度，传播“健康生活、低碳环保”的生活理念， 月 日上午， 8 27

汽车南站组织各部门员工开展“绿色环保、文明宁波”普及活动。

培训会上，杭州普卫环境宣传服务部的谢老师从“为什么要垃圾分

类”、“如何进行垃圾分类”、“垃圾分类的意义”等几方面为车站员工

普及了分类知识，用 直观地告诉大家垃圾污染对环境和对人体健康造PPT

成的危害，并细致地讲解如何区分厨余垃圾、其他垃圾、可回收物及有害

垃圾，让员工深刻认识到了垃圾分类的重要性，进一步了解垃圾分类知

识，为创建文明城市增添动力。

同时，为倡导全社会节约用水、保护生态文明的环保理念，谢老师还

为大家讲解有关节水环保方面的知识，分享节水小妙招，如在洗衣洗碗时规范清洗程序、适量配放清洁剂，洗车时使用节水喷雾

水枪冲洗等。通过这次护水小课堂，有助于员工增强节水护水的意识，共同打造节能环保型的绿色车站。 （汽车南站 董超）     

汽车南站开展“绿色环保、文明宁波”普及活动

◆ 月 日，公司副总经理吴琰携安全机务处、基建物业处相关负责人赴学校进行安全检查，现场听取了陈俊校长对8 24

学校开学前各项准备工作的落实情况，并察看了寝室、食堂扩建等基建工作，要求确保工程进度和质量，保障学校顺利

开学。 （交通技工学校 沈波）                                                                              

简

讯

七月流火，八月未央，大火球像是要把地球的水分烤干。

月 日中午，久违的雷雨如期而至，猛烈而迅速，给人带来8 21

一种酣畅淋漓的快乐。这时，一位大姐急匆匆而来询问汽车中

心站旅客服务中心的工作人员：“小

妹，你这里的轮椅能不能借我到旅客出

口处用一下。”

旅客服务中心的工作人员刘富红看

着大姐着急的眼神，热心安慰并了解事

情的原委。原来这位大姐姓张，其母亲

因想念在宁波的女儿，从东阳坐车至宁

波来女儿家小住。张大姐得知马上就能

见到许久未见的母亲满心欢喜。在东阳

的家人来电通知其母亲已坐上车后，她

就早早地来到出站口等待。但一想到老

人已近 的高龄且行动不便，又有行90

李，寻思着要是有轮椅就好了。为难而

又焦急时，张大姐忽然想起以前在中心

站乘车时，看到过旅客服务中心的服务

员用轮椅帮助腿脚不便的旅客上车，因

此连忙赶到旅客服务中心借用。

按照正常车辆行驶时间计算，东阳到宁波的班车将会在20

分钟后到站。凭着多年的经验，细心的刘富红互留了双方的电

话号码，让张大姐先推轮椅去出站口等

候。 分钟后，刘富红赶往出站口帮15

忙。这时刚好手机响了，张大姐来电说

已看到班车进入下客区。刘富红快步来

到班车停靠点，和张大姐一起把大妈

“扛”下了东阳车。接着，又通力合

作，终于用轮椅把大妈送到了出租车上

客点，然后慢慢将她挪上了出租车，安

置好后，三人已累得气喘吁吁。关车门

时，大妈握住刘富红的手，连声感谢，

一脸幸福。

炎炎烈日能够灼烧大地但不能灼烧

友善的心。在这个炽热的天气里，一点

点的友善就像一汪地底流出的清泉，流

入众人的心中，为人们带来一丝丝的清

凉。 （汽车中心站 刘富红）          

排障中心组织开展

“反恐安全防范知识”培训

月 日，排障中心组织开展了一次“反恐安全防范知识”    8 14

培训。此次培训通过介绍恐怖分子及恐怖组织的特征，常见的

恐怖袭击手段，防控反恐的基本方法，再到观看国内外发生的

恐怖袭击事件的视频案例，进一步增强员工的反恐意识及防范

恐怖袭击的能力，让员工认识到恐怖分子的危害性、残忍性、

暴力性以及学会应对恐怖事件的重要性。参加培训的人员认真

听讲，现场氛围十分热烈。 （杭州湾排障中心 马丽丹）     

车辆急救中心开展高温极端天气

消防安全专项检查活动
近段时间，高温酷暑，天气干燥少雨，用电隐患极易酿成    

火灾事故，为切实加强消防安全管理，急救中心组织开展了一

次消防安全专项检查。重点检查内容为：经营场所、办公室、

宿舍有无线路乱拉乱接或存在线路、设施老化的情况；灭火器

等消防设备设施是否完好适用，是否布局合理；宿舍有无违规

使用大功率电器；人员长时间离开办公室、宿舍有无关闭空

调、电脑等电器设备，有无切断电器具电源开关；有无电瓶车

违规充电现象；各单位开展的消防安全教育培训情况。

急救中心分管负责人要求各单位、各部门进行自查自纠，    

并做到思想重视，行动及时，措施有力，整改到位。

（急救中心 徐军蕾）                                   

（上接第一版）通过本次培训及考核，不仅加强了公司各级安管人员的安全管理理论知识和安全责任意识，提升了公司整体安全

管理水平与能力，同时也充分验证了公司各级安管人员的整体素质与能力是良好的，为公司日后安全生产工作稳定有序开展提供

了有力保障与信心。 （安全机务部 任慈栋）                                                                          


