
 年春运自 月 日开始至 月 日结束，历时 天。在此期间，公    2018 2 1 3 12 40

司遵照上级有关要求，结合企业实际，以杜绝行车重大事故，减少各类事

故和各类违法违规事件为目标，在所属宁南客运分公司、宇达（兴北）公

司、外事旅游公司、公运公交、汽车南站、汽车中心站等 家客运单位中9

开展了春运安全竞赛活动。活动在进一步落实国家发改委、交通运输部等

部委联合下发的《关于全力做好 年春运工作的意见》（发改运行9 2018

号）和 年 月 日“全国春运电视电话会议”相关要求的基[2017]2274 2018 1 8

础上，根据早预测，早计划，早落实原则，通过总结往年春运经验以及针

对今年特点及早对春运期间公司范围内安全管理工作进行了部署。

    为进一步强化企业安全生产主体责任落实，不断提高综合安全管理水

平， 月 日至 日，公司组织考评小组对本次参赛单位进行春运安全竞3 14 20

赛的考核工作。（下接第三版）
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公司春运 天共计发送旅客 万人次40 72.86

    据统计，春运 天（ 月 日至 月 日）市区四大客运站40 2 1 3 12

客运量共计 万人次，完成旅客周转量 亿人公里，分72.86 1.44

别为去年同期的 和 ；其中节前 天共计发送旅客82.65% 77.49% 15

万人次，完成周转量 亿人公里，同比分别为29.44 0.88 74.11%

和 ；节后 天发送旅客 万人次，完成周转量70.08% 25 43.42 0.56

亿人公里，同比分别为 和 ；黄金周期间共计发送89.66% 92.92%

旅客 万人次，完成周转量 万人公里，同比分别为7.85 1032.77

、 。春运期间日均投放客车 辆、 万个客80.62% 83.77% 627 2.34

位，同比分别为 和 ；共计发送班次 万个，同76.46% 71.12% 3.46

比为 ；累计完成加班 个班次，加班车发送旅客85.43% 1905 8.14

万人次，同比分别为 和 。今年春运客流客流高峰89.06% 86.78%

日出现在 月 日（农历十二月二十五），当天售票客运量2 10 2.51

万人次，为去年同期的 。76.84%

   受到高铁动车和私家车的冲击，部分地区客流下降明显： 

安徽省客流量为 万人次，同比为 ；江西省客流量为1.76 81.24%

万人次，同比为 ；苏南地区客流量为 万人次，1.90 72.58% 1.91

同比为 ；上海地区客流量为 万人次，同比为 ；98.48% 2.39 86.97%

杭州地区客流量为 万人次，同比为 ；台温地区客流2.40 81.77%

量为 万人次，同比为 ；余姚地区客流量为 万人4.02 75.61% 0.43

次，同比为 ；慈溪地区客流量为 万人次，同比为37.16% 3.48

。91.47%

金丽衢地区客流量为 万人次，同比为 ；绍兴地    5.48 83.54%

区客流量为 万人次，同比为 ；湖州地区客流量为3.22 79.98% 0.38

万人次，同比为 ；嘉兴地区客流量为 万人次，同比82.75% 1.82

为 。由于今年春节较晚，学生返乡客流集中在 月 日86.61% 1 19

至 月 日，学生客流基本在春运开始前疏运完毕，客流方向1 22

为金丽衢、绍兴、湖州、嘉兴等地区，因此客流下降幅度较

大。

宁海快客由于宁海总站周边公交配套缺失，旅客换乘不    

便，导致客流量下降幅度较大，客流量为 万人次，同比为2.91

。62.53%

舟山地区客流因汽车南站中转换乘功能，客流量较去年略    

有增加，客流量为 万人次，同比 。18.44 103.12%

今年春运客流仍然以学生流、务工返乡流、探亲旅游流为    

主，尤其是学生流和务工返乡流，客流方向主要集中在安徽、

江西、江苏、湖南、湖北、河南等务工大省以及省内的金华、

衢州、台州、舟山和大市范围内的象山等地。

年春运工作已顺利结束，在政府和行业管理部门的领    2018

导支持下，在全体员工的共同努力下，各单位、各部门的同心

协力、密切配合划上了一个圆满的句号。但是春运中的优点与

不足需要我们不断的总结与思考，积累新的经验，在今后的实

践与总结中不断提升。              （运输业务部  陈桦）
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身无分文的他终于不再漂泊

春运特刊

第五期  

前日上午，汽车中心站服务台接到了一个特殊的电话。来

电是宁波市江北区的一位民警，咨询安徽蒙城当天的班车信

息。他告诉服务员，有一位蒙城的老人在江北漂泊了好几天，

在好心人的帮助下，他凑足了回家的路费准备尽早回去。可是

经查询，能到达蒙城的班车当天停班，需要等到第二天。由于

老人没有地方可以落脚，民警开始为此而发愁。

每当遇到这样需要帮助的旅客，衷心服务班的姐妹们总是

默默记在心里，想尽办法要为其提供帮助，经过与车站领导和

同事商量，大家均希望可以一起帮忙助力这位老人回家，最后

决定让专职服务员林娇负责这位老人，全程帮助他。

而后，林娇马上与这位民警取得了联系。收到具体地址

后，便自行导航开车到 几公里外的目的地接老人。10

回到车站已是中午，林娇为老人买好第二天回家的车票，

扛起行李就带着他去了就近的旅馆为他安排住宿。掏钱定房间

的时候，她还不忘跟旅馆的工作人员唠叨几句，希望他们多多

照顾。安排好老人休息，自己又独自跑去附近快餐店买来饭菜

给老人送去，照顾他吃好休息好。

交谈中，老人操着一口浓重的老家方言告诉林娇，他是听

老乡说宁波这边有很多工厂招人，便跟着到这里找事情做，可

是因为年纪大眼神又不好，加上他也不识字，厂里都不招他，

之后就跟老乡走散了。身无分文的他只好在江北风餐露宿漂

泊，幸亏遇上好心人帮他联系了民警，这才与家人取得了联

系。

由于旅馆就近车站，林娇叮嘱老人第二天只要在中午 点11

前到车站候车就好。第二天，由于回家心切，老人提着行李一

早就到了车站。林娇一见老人身影，便安排他到照顾专座休

息，自己又跑去了旅馆办理退房手续。眼看到了中午，林娇放

下手头的工作，再次跑了趟快餐店为老人送去饭菜。

终于到了发车时间，林娇早早等在检票口为老人提行李送

上车。安排好老人坐下，她又急匆匆找到驾驶员，叮嘱驾驶员

路上一定多照顾老人。细心的她同时与老人的家人取得了联

系，约定好接老人的时间与地点，希望老人安全顺利到家。

直到第二天早晨 点多，林娇接到了老人已平安到家的电5

话，这才把悬着的心放了下来。老人不会说普通话，但他离开

前那拉着林娇的手，和望着她流露出的那深切感激的眼神，是

林娇永远不会忘记的，赠人玫瑰手有余香，她觉得，这一切都

是值得的。                

（汽车中心站 王萍 李佳）                       

汽车南站“妈咪暖心小屋”温馨再现
为全面加快落实母婴设施建设，减少年轻妈妈们旅途中的    

不便，汽车南站将候车室辟出一角来加以装点，终于拥有一个

独立、私密、干净、舒适、温馨、安全，充满文化气息的“妈

咪暖心小屋”。

在三八妇女节来临之际，汽车南站崭新的“妈咪暖心小    

屋”正式对外开放。小屋的书架上放置了母婴书籍、刊物，右

手边是一张婴儿床，配有毛绒婴儿玩具，整洁而舒适。此外，

小屋还配备了尿布湿、防溢乳垫、一次性母乳储存袋等常用物

品，可供妈妈们清洁、消毒、背奶之需。“孩子估计拉了，需

要换尿不湿，这里有母婴室，真是太方便了！”一对年轻的夫

妇抱着不到周岁的婴孩直奔小屋；“在孕期情绪容易波动，而

且有时人多处还会缺氧，这小屋很安静，坐一会休息一下，整

个人都放松了很多。”已有 个月身孕的待产妈妈说道，“这8

小屋设在洗手间边上很容易找到，而且挺私密挺干净，以后生

了宝宝，来车站坐车还可以到这里哺乳，真的挺好！”

汽车南站的“妈咪暖心小屋”里传递着浓浓人情味，不仅    

为“二孩时代”妈妈们在出行中解决给孩子哺乳、换尿布等难

题，让母爱不再羞答答，同时也成为一个分享、交流、传授育

儿知识的平台。 （汽车南站 沈霞波）                    

公司组织开展春运安全竞赛考评工作

因为平凡 所以伟大  
春运期间即使在南方的宁波， 度左右的气温。很多人也     0

都想在空调房间躲避那寒气。但是，在汽车修造公司有这样一

群人，无论刮风下雨、无论冰雪霜冻。他们穿着单衣单裤，手

里拎着机具扳手钻到车辆底下冰冷的水泥地上，拆卸清洗零部

件，满身的油污味，在寒冷的冬天却也能汗滴浑洒……

张国成，一名普通的机修工人。从当初的技校生到如今的    

老师傅。岁月改变了年龄，改变了容貌，唯一不变的是他的敬

业。寒气映衬着他脸上泛出的汗珠。他专注的眼神，诠释了真

正的敬业与责任。因为敬业，所以伟大！

他们说“春运维系千万家庭，我们有义务和责任参与，经    

我们维修的每一辆车，就不能在行驶过程中出现任何问题。”

的确，他们是如此平凡，却又如此伟大！远离家乡的他们    

在春运期间坚守着一线，默默的散发着余热，彰显着自我的价

值。 （汽车修造公司 姜莹）                             

考评小组在公运公交进行春运安全竞赛考核
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汽车中心站党支部召开组织生活会

月 日上午，根据公司党委部署，汽车中心站党支部在会3 15

议室召开 年度组织生活会。2017

首先全体党员学习了十九大报告中的“八个明确，十四个

坚持”等相关内容；随后对组织生活会的各项事宜和 年度2017

支部工作作了汇报总结；同时对照党支部书记职能职责要求和

工作完成情况，深入进行党性分析，查找了思想、组织、作

风、纪律等方面存在的三个方面的问题，并深刻查摆剖析，针

对问题和薄弱环节提出了具体整改措施。

会上，班子成员一一进行对照检查，查找自身存在的问

题。全体党员认真按照要求逐一开展批评和自我批评，紧密联

系自己的思想和工作实际，实事求是，找不足、找差距、找问

题，并深刻剖析了产生问题的思想根源，提出了今后的努力方

向和整改措施，起到了统一思想、增进团结、寻找差距、共同提高的目的。

会议要求全体党员要加强学习，不断转变思维方式，树立标杆和榜样作用，实事求是查摆问题，根据实际分析原因，明确落

实整改措施，努力为推动企业全面发展做出新贡献。 （汽车中心站 李佳）                                       

                             

为迎接“ ”学雷锋纪念日的到来， 月 日上午，汽车南        3·5 3 1

站以传承和弘扬精神为主题，以社会公益服务为载体，携手宁

波站区域党群服务中心、铁路宁波站综管办、区交通局、区道

路运输管理所、轨道交通、区人防办、蓝精灵志愿服务队、麦

当劳汽车南站餐厅、大红鹰学

院志愿者等团队组织，共同开

展“不忘初心牢记使命 争当时  

代新雷锋”大型志愿服务活

动。

伴随着激昂的旋律和铿锵        

的鼓点，腰鼓队精彩的开场表

演拉开了活动序幕，现场气氛

一片欢腾。志愿者们满怀热情

地投入到学雷锋活动中，交通

旅游咨询、安全知识宣传、免

费测量血压、零钱兑换、爱心

捐助、法律咨询……过往旅客和行人纷纷驻足参与，红飘带们

耐心细致地一一答疑解惑。“小朋友真乖，就这样坐好，别乱

动哦！”免费理发深受旅客的追捧，这已经是车站工作人员李

建锋的第五位服务对象了，“理发手艺一直没丢，每次义务帮

他人理发，挺开心的。”虽然脑门上早已热得渗出了涔涔汗

水，但小李依旧沉浸在剪刀的一起一落中。学雷锋的歌曲萦绕

在站前广场上，红飘带在人群中往来穿梭，志愿者们都以实际

行动践行着雷锋精神，各方团队

力量在甬城窗口汇聚，传递着宁

波大爱和文明新风。

雷锋精神是一面永不褪色的        

旗帜 在中国特色社会主义新时, 

期，我们更应时刻铭记雷锋精

神，倡导“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿者精神。汽车南站

作为学雷锋志愿服务基地，3561

雷锋精神薪火相传，我们将把崇

高的理想落实到本职岗位上，继

续深化拓展学雷锋活动，推动学

雷锋活动常态化，不忘初心，牢记使命，争做新时期雷锋精神

的践行者。

（汽车南站 董超）                                 

汽车东站开展《厉害了 我的国》观影活动 
党的十八大以来，中国人怀着不畏艰险、埋头苦干、开拓进取的美好        

情操，缔造出一个又一个“中国奇迹”。 月 日下午，汽车东站党总支组3 6

织全体党员前往电影院观看《厉害了，我的国》。影片不仅记录了中国

桥、中国路、中国车、中国港等一个个非凡的超级工程和引领人们走向新

时代的里程碑般的科研成果。同时影片还将个人在工作岗位上的奉献和社

会发展有机结合起来，呈现出全国人民积极自信、锐意进取的精神风貌。

当一幕幕壮观恢弘的航拍镜头从眼前掠过，中国力量、大国雄姿带来的震

撼与自豪感扑面而来。不少党员看完电影后激情澎湃、热血沸腾，纷纷感

触地说：“为祖国疯狂打 ！”“这电影超正能量，召唤我们不忘初call

心，用奋斗书写无悔人生” 。  （汽车东站 胡晴芳）                   

不忘初心 牢记使命 争当时代新雷锋    

宁南客运分公司召开春运安全总结会议

    月 日，在 年春运即将结束之际，宁南客运分公司在3 9 2018

进行一月一度的安全生产标准化台账考评的同时，召开了2018

年春运安全工作总结会议。

在会议上，各部门负责人对春运期间的工作，包括车辆机

务检查、车辆安全设施设备检查、驾驶员安全教育、春运期间

停复班计划等，系统地做了汇报。

宁南客运分公司分管领导对各部门的工作给予了肯定，同        

时也指出了各部门工作上的不足之处，提醒各部门需立即进行

调整整改，合力做好“春运竞赛活动专项台账”。最后，他提

醒各部门，春运工作还未结束，大家不能够放松，要再接再

厉，全力完成 年春运工作。2018         

                                                     （宁南客运分公司 金龙波）   

美丽的中国梦一个都不能少

——品牌车队参加触摸春天盲人旅游节活动 

月 日，绿叶车队和平安和谐示范车队出动 辆出租汽车免费    3 17 6

接送盲人朋友，连续第十年参加今年由宁波市 热线服务中心、81890

宁波市光明俱乐部、宁波市交通警察局、宁波市出租汽车协会党总

支、工会联合会、镇海区澥浦镇人民政府、郑氏十七房有限公司等

单位主办的第十届 触摸春天 盲人旅游节社会公益活动。" "

三月虽已是早春，但清晨仍有一丝寒意。参加活动的 位出租汽    6

车驾驶员志愿者一个个身穿志愿者背心，他们热情高涨，奉献爱

心，通过点对点联系奔驰于市区各地的盲人家庭，安全接送 名盲12

人朋友准时到达集合，然后又陪着盲人朋友进入镇海郑氏十七房旅

游景点游玩。

触摸春天爱的故事延续十年，出租汽车驾驶员志愿者奉献爱心    

延续十年并将继续下去，他 她 们异口同声地说：“美丽的中国梦( )

一个都不能少！” （出租车公司 胡潇滢）                     

公司开展女职工庆“三八”

文化体验活动
为纪念“三八”国际劳动妇女节，营造欢    

乐、祥和的节日气氛，丰富公司女职工业余文化

生活，公司工会与宁波旅游集散服务中心组织举

办“拥抱春天，活力人生”为主题的女职工庆

“三八”文化体验活动。这一场别开生面的文化

体验活动分两批次进行，其中共有 人参加 月98 3 8

日的象山东旦沙滩、海上影城换装体验活动；22

人参加 月 日的北仑九峰山赏梅体验活动。3 9    

（公司工会 乐京华）                         

热情服务 保驾护航  

每年春节过后，太平鸟集团就会招收大量的外地务工人    

员，为锻炼新入职员工的意志力和执行力，他们都会租用外事

旅游公司的车辆组织办公人员和外来务工人员到异地进行拓展

训练。今年已是太平鸟集团连续 年租用外事旅游公司的大巴6

车。

今年太平鸟将在开化展开为期四天的拓展训练，从 月 日    2 26

至 月 日，此次行程共需 辆 座大巴车，接送员工 余人。3 1 13 53 600

每年太平鸟公司拓展训练任务十分艰巨，这也势必增加了驾驶

员们的工作强度。驾驶员们根据太平鸟公司军训项目组的要

求，每天 点半起床前往住宿基地等候，将军训组成员送至拓展4

地，再根据当天训练结束时间将他们送回基地。

月 日当天，驾驶员们一大早将员工们送至野外进行徒步    2 27

公里的拉练，根据员工的徒步行走进度在指定地点等候。74.7

由于长时间在荒郊野外行走，有的员工在下半夜才完成整个徒

步训练到达指定地点，驾驶员们为让员工提前休息，于是每批

人数达到 多人就分批拨送到住宿点，虽然路程不多，但拓展20

培训地都是比较偏僻的山区里，且路况复杂，也给安全行车也

带来了一定的风险，为此驾驶员们时刻紧绷安全这根弦，确保

平安运送他们到住宿地。等拨送完所有员工已经是 日凌晨 点28 2

多，他们为服务好所有的客人，饱受着山区严寒冰冻天气的折

磨，忍受风餐露宿的苦痛，安全运送客人至住宿地。

近日外事旅游收到来自太平鸟集团公司下属的商学院军训    

项目组送来一面锦旗，上面写着：“热情服务、保驾护航”，

这是对驾驶员们辛勤付出的肯定和赞赏，也是为了今后的再次

合作奠定了基础。       

（外事旅游 董一鸿）                                 

（上接第三版）从考核情况看，各单位对今年的春运安

全都给予了高度的重视，通过抓好安全教育、安全检查

和现场管理、源头管理、重点管理、档案台帐管理等各

项工作的落实，从而克服了春运持续时间长，客流高峰

突出、气候多变、不确定因素多等困难，使公司春运期

间的行车安全形势保持了总体平稳的态势。

春运虽已结束，但安全生产只有起点没有终点，公    

司要求所属各单位继续坚持“安全第一，预防为主，综

合治理”方针， 通过总结春运安全管理经验教训，落 

实安全生产“一岗双责”并结合中共中央国务院《关于

推进安全生产领域改革发展的意见》、安全生产标准化

建设要求，发扬、深化行之有效的管理措施，分析、研

究存在的问题，进一步理顺安全管理体制，完善管理机

制，提升安全管理水平，保持企业安全生产形势的持续

稳定，为社会道路交通安全形势的稳定好转作出企业应

有的贡献。 （安全机务部 张昱 ）                   


