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南站“笔墨迎小年，福至春运路”主题活动

2 月 10 日，汽车南站候车大厅内红纸铺展、墨香萦绕，一

场充满传统年味的“笔墨迎小年，福至春运路”主题活动温暖

开启。活动特邀书法家协会成员与书法专业学生现场挥毫，还

特别设置“手写福气红包”体验区，让旅客亲手书写祝福，让

这份专属的“福气”伴随旅客踏上新年的旅程。

除现场书写外，车站“3561”服务班与志愿者们还将一幅

幅满载心意的对联、福字以及小年吉祥挂件，分送给过往旅客，

并为老人、带小孩的家庭及行李较多的旅客提供贴心的帮提服

务。候车大厅里，一抹抹承载祝福的红色与旅客们的笑脸交相

辉映，让春运旅途处处洋溢着家的温情与节日的欢愉。

本次活动累计送出春联、福字及福气红包三百余份，其中

近百名旅客参与亲手书写互动。汽车南站将持续开展各类暖心

服务，陪伴旅客平安踏上团圆归途。 （汽车南站 胡彬）

中心站“归途有暖，年味相伴”活动

腊月二十三，汽车中心站候车大厅里，一场名为“归途有

暖，年味相伴”的活动，正在拉开帏幕。活动通过写春联、送

水饺等传统年俗形式，为旅客的回家路增添一抹温情的底色。

红纸铺展，墨香晕开，书法老师的笔尖流转间，一个个生

动饱满的“福”字、一副副承载心愿的春联便跃然纸上。等候

的旅客围拢着，有的静静欣赏，有的拍照留念，有的则满怀期

待地挑选心仪的春联，脸上都笑意盈盈。

不远处，阵阵香气扑鼻。志愿者和工作人员正忙着将现煮

的饺子分装、递送。“小心烫，慢慢吃。”一碗碗热气腾腾的

水饺送到旅客手中，温暖从掌心直达心底。候车室里，饺子的

香气与团聚的期盼交织在一起。

小年至，年意浓。一副春联，是祝福的启程；一碗水饺，

是关怀的温度。汽车中心站用这些朴素的仪式，陪伴每一位旅

客，温暖每一段归途。 （汽车中心站 苏盈盈）

3 月 10 日，市交通运输局副局长左振果一行莅临公司调研

指导，集团公司董事长陈远栋、总经理吴琰等班子成员参加了

调研座谈。

左振果副局长听取了公运集团基本情况、宣传教育、精神

文明建设等有关工作汇报。他对公运集团积极参与并大力支持

交通系统精神文明建设工作所做出的努力和取得的成效表示了

充分肯定。他指出，交通运输行业是服务民生、展示城市形象

重要窗口，要认识到新形势下意识形态工作重要性。针对下步

工作，他提出了三点要求：一是持续加强舆情管理，建立健全

长效化的舆情监测、分析和应对机制，密切关注意识形态领域

动向，加强员工教育，提升对各类舆情的预判能力和应急处置

水平，筑牢意识形态防线；二是深入推进宣传工作，围绕交通

运输中心工作，创新宣传教育形式载体，注重在日常生产经营

和一线服务中深入挖掘、精心培育、积极选树先进典型人物和

感人事迹，发挥先进典型示范引领和辐射带动作用；三是积极

打造有影响力的文化品牌，要将精神文明建设与企业文化建设

深度融合，不断提升企业文化软实力和社会美誉度，努力打造

在行业内外具有较高知名度和影响力的文化品牌。

公司领导班子一致表示，将严格落实左副局长指示，扎实

抓好舆情管控、宣传教育等方面工作，加强典型人物的培养和

树立，推动意识形态、宣传教育、精神文明建设及工会工作等

再上新台阶，为我市交通事业高质量发展提供更加坚实有力的

支撑。 （综合办公室 郭帅）

2 月 18 日，农历正月初二，集团董事长陈远栋、总经理吴

琰等班子成员一行先后到汽车南站、汽车中心站、外事旅游公

司、宁南分公司、杭州湾高速施救站等单位，看望慰问春节期

间坚守岗位的一线干部员工，向他们致以诚挚问候和新春祝福。

陈董事长一行实地查看了客运场站安检、检票口等重点区

域，详细了解各客运单位春运服务保障工作情况，他高度肯定

了一线干部员工坚守岗位、全力保障旅客出行的良好作风。随

后，一行人来到杭州湾高速施救站，查看了救援装备和值守情

况，陈董事长对一线员工 24小时待命、全力保畅通的工作给予

充分肯定和高度赞扬，叮嘱大家注意劳逸结合、加强自身防护。

陈董事长指出，春节期间客流密集，各单位要时刻绷紧安

全弦，压紧压实安全生产责任。聚焦旅客出行需求，持续优化

服务流程，提升服务品质，确保旅客平安、便捷、温馨出行。

他强调，要切实关心关爱一线员工，解决员工实际困难，扎实

做好后勤保障工作，凝聚起保障春运、服务旅客的强大合力，

确保春运各项工作平稳有序、圆满完成。（综合办公室 郭帅）

为适应职业教育高质量发展的新趋势，不断拓展社会服务

新路径，2 月 9 日，宁波交通高级技工学校与宁波炽盾人力资

源有限公司签署合作协议，双方整合优势资源，共同开展政府

专职消防员系统化培训服务，为宁波市基层应急救援队伍注入

人才新动能。

作为浙江省重点技工学校与宁波市高技能人才公共实训中

心，宁波交通高级技工学校深耕职业教育四十余年，累计完成

各类职业培训超 20 万人次，近三年年均培训规模突破万人，在

技能人才培养领域积累了深厚经验。学校拥有一支由高级教师、

技师组成的“双师型”师资队伍，配备完善的实训场地与先进

检测设备，此前已通过“冠名班”“订单培养”等模式与超 100

家企业建立稳定合作关系，形成成熟的产教融合办学格局。此

次跨界开展消防培训，正是学校立足现有师资与场地资源，开

拓社会服务新赛道的重要举措。

此次校企合作是响应国家“加强消防员专业能力建设”要

求的具体行动，为基层应急人才培养提供了可复制的“宁波方

案”。未来，双方将根据消防救援行业发展需求，持续优化培

训课程体系，拓展高层建筑火灾、危化品泄漏等复杂场景的实

战化训练，为守护城市安全、完善应急救援体系提供坚实人才

支撑。 （交通技工学校 严璐）
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春节假期“不打烊” 加急服务暖人心

宁波文旅会展集团纪委书记叶飞走访慰问汽车南站 外事护航千里远 申洲归客赴乡安

发动机旁的春运守护者

青年志愿者护航春运归乡路

省春运交叉检查组在汽车中心站开展检查
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假期第一天清晨，四位工作人员提前到岗，迅速投入到车

辆检验工作中，再次对车辆进行全面细致的检查，确保各项指

标符合标准。经过一上午的努力，终于为车主办理好所有检验

手续。车主激动不已，紧紧握住工作人员的手，连声道谢。

远亚检测站此次加急服务不仅体现了检测站工作人员高度

的责任感和敬业精神，也彰显了“以客户为中心”的服务理念。

一直以来，我站始终把客户需求放在首位，通过优化检验流程、

加强员工培训、完善应急服务机制等措施，为客户提供更加便

捷、高效、优质的服务。此次事件为行业树立良好的典范，也

为构建和谐社会贡献了一份力量。 （远亚检测站 姜宇）

春节假期前最后一天，远亚检测站上演暖心一幕：工作人

员主动放弃休息，为一辆检验有效期即将届满三个周期的车辆

加急办理手续，以实际行动诠释了服务与担当。

当日，一位车主匆忙前来求助，因其长年在外工作，未察

觉车辆检验有效期即将超期，面临强制报废风险。检测站工作

人员迅速响应，提供加急服务，对车辆进行了全面检测。

由于该车长期停放，且保养不到位，导致车辆环保数据一

直超标，经过现场工作人员的多次调试维修，直至下班仍未能

通过检测。为不让车辆超期报废，工作人员承诺，只要车主连

夜修复，他们愿在假期第一天继续为其办理手续。

2 月 21 日下午，宁波文旅会展集团党委委员、纪委书记叶

飞来到汽车南站，看望慰问春节期间坚守岗位的一线员工，为

大家送上新春问候与诚挚祝福。

叶书记一行查看了候车大厅、服务台等重点区域，详细了

解节日期间客流变化、服务保障及安全生产等方面情况。叶飞

书记充分肯定了汽车南站春节假日期间在运力组织、安全应急

等方面工作。他指出，车站涌现出的新业态、新服务，体现了

宁波交通运输行业积极拥抱变革、推动转型发展的创新探索。

慰问过程中，叶飞书记与在岗员工亲切交谈，为大家送上

慰问品，鼓励大家要继续保持昂扬向上的工作状态，立足本职

岗位，不断提升服务品质，为旅客营造更安全、便捷、多元的

出行体验，以实际行动展现窗口单位的良好形象。

股份公司总经理助理陈剑波、汽车南站总经理杨桂凤陪同

慰问。

（汽车南站 胡彬）

2 月 12 日，宁波外事旅游公司承接的申洲集团员工集中返

乡工作顺利启动。当天累计投入 30余辆承运客车（重庆、河南、

江西等线路），全部于当日有序发车，全力护送千余名申洲员

工奔赴 1000 公里以外的家乡。

为保障运输安全，公司与申洲集团提前协作，严格审查驾

驶员资质与车辆安全性能，全面检修关键部件，杜绝不合格车

辆上路。线路规划结合天气与路况，科学制定行车计划，并提

前配备防滑链、零食包及应急工具以应对突发情况。发车当日，

检修团队完成车辆门检，管理团队优化上客流程，开展安全告

诫，并组织有序乘车。公司专人实时监控夜间行车动态，所有

车辆于 20 时 30 分全部顺利发车。

2 月 22 日起，外事还承接起返工运输任务，实现“返乡有

护航、返工有保障”的闭环服务。 （外事旅游 杜金霖）

细密汗珠。拆卸、清洗、更换、组装……他们分工明确，配合

默契，满是油污的双手在冰冷的金属部件之间灵活操作。下午

五时整，随着发动机发出第一声平稳的轰鸣，粤 D92539 发动机

顺利组装、调试完成。在场所有人都长舒一口气，明天这台车

就可以重新投入春运，接更多旅客回家过年。

春运，是归心似箭的期盼，也是行色匆匆的启程。当人们

踏上回家路时，无数像方红芳班组一样的汽车修理工，选择用

沾满油污的双手守护这条温暖归途。他们错过了自家的团圆饭，

却换来千家万户的团圆；他们坚守在轰鸣的车间，只为每一辆

车都能平安抵达。

（宁南分公司 潘均高）

2 月 16 日，农历腊月廿九。当千家万户沉浸在迎接新春的

喜悦中时，宁南修理厂内却是一派热火朝天的繁忙景象。

上午九时，一批加急采购发动机配件刚刚送达车间。就在

前一天，承担春运任务的汕头车粤 D92539 因发动机故障被拖进

修理厂。对于正在执行春运任务的车辆来说，时间就是命令。

“这台车的发动机，下班前必须维修完毕！”班长方红芳的话

音刚落，几名修理工立即围拢到发动机旁。发动机大修是一项

极其复杂的工程，需要将整个动力总成完全解体，更换损坏的

缸套活塞，再重新组装调试。每一个螺丝的扭矩、每一个密封

面的贴合，都容不得半点马虎。

寒风从敞开的车间大门灌入，但维修人员的额头上却沁出

春潮涌动归乡路，温情护航暖人心。2月 10 日，正值春运

客流高峰，鄞州团区委组织联合宁波汽车东站以“‘鄞杏’同

途・情暖益路”为主题，开展了一场充满年味与暖意的新春志愿

服务活动，用实际行动为奔波的旅客送上冬日关怀与新年祝福。

活动现场暖意融融，处处涌动着志愿服务的暖流。身着统

一志愿服装的青年志愿者们化身“暖心使者”，主动上前为携

带大件行李的乘客搭把手，帮忙搬运行李、引导上车，用忙碌

的身影打通服务旅客的 “最后一米”；候车大厅内，一杯杯精

心熬制的枸杞红糖姜茶被送到旅客手中，温热的茶汤驱散了旅

途的寒意，也温暖了归乡人的心田。除了贴心的便民服务，现

场设置的套圈、投壶等传统民俗小游戏，更让候车大厅充满了

欢声笑语。旅客们踊跃参与其中，在轻松有趣的互动中感受传

统文化的魅力，也缓解了旅途的疲惫。

此次新春志愿活动巧妙融合了便民服务与传统文化元素，

既为旅客提供了实实在在的出行便利，又通过春联、福字和传

统民俗游戏，让大家在归途中感受到浓浓的年味与社会关怀。

汽车东站与鄞州团区委用贴心的举措、暖心的服务，为春运归

乡路保驾护航，让温暖与爱伴随每一位旅客平安到家。

（汽车东站 虞飞红 瞿思钰）

2 月 11 日下午，舟山市交通运输局副局长邬勤平率省春运

交叉检查组一行到汽车中心站开展春运交叉检查。宁波市交通

运输局、市公路运输管理中心、海曙区交通局等相关部门负责

同志陪同。车站负责人陈炯及相关部门负责人参加，并就车站

春运工作情况作了专题汇报。

检查组实地走访了售票厅、候车室、发车区等场站内重点

区域，对运输组织安排、安全管控措施及旅客服务保障等情况

进行了实地查看和细致指导。

陈炯全面介绍了车站春运工作的开展情况：一是强化运力

保障，通过加密班次、储备应急运力措施提升运输能力；二是

优化服务举措，依托“衷心服务班”为重点旅客群体提供温馨

便捷服务；三是夯实安全管理，持续开展隐患排查，严格执行

应急演练和值班制度。

陈炯表示，汽车中心站将以此次检查为契机，进一步优化

服务、筑牢安全防线，全力保障春运平稳有序。

（汽车中心站 苏盈盈）


