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为大力弘扬雷锋精神，倡导“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿者精神，传播志愿服务理念，展现热心公益、助人为乐、

乐于奉献的良好窗口形象，3月 3 日上午，在全国第 60个“学

雷锋”纪念日到来之际，宁波汽车南站联合多家单位共同举办

了“文明实践新征程，雷锋精神永传承”学雷锋日志愿服务公

益集市活动，汇聚爱心，志愿同行。

公益集市现场，铁路宁波站综管办、铁路派出所、区红十

字会、区垃圾分类办、南门街道社区医院、欣瑞口腔、甬城高

校等多家单位志愿者们集聚一堂，摆摊设点为过往群众提供各

项便民服务。“理发师傅的手艺真不错，很专业，没想到乘个

车还能把头发剪了，真是太好了。”理发摊位前旅客纷纷取号

排队；“您好，我的孩子爱吃糖，有蛀牙了，麻烦您给看看。”

5 岁小朋友涛涛在妈妈的鼓励下做了常规的口腔检查，志愿者

们耐心地给孩子讲解如何爱牙护牙小常识，还手把手的教孩子

如何正确刷牙；测血压血糖、中医问诊、应急救护等摊位前人

头攒动热闹非凡，医护志愿者们一一为群众答疑解惑，耐心请

脉，现场讲授健康养生常识、心肺复苏、AED 使用等应急救护

知识，并指导旅客进行实操培训，大家纷纷表示十分受用、参

与度极高；交通旅游咨询、垃圾分类宣传、防诈反诈、普法宣

教摊位前同样门庭络绎，“您好，您可以去天一阁、溪口、东

钱湖走走，那可都是我们宁波的著名景点啊！”“您答对了，X

光片是属于有害垃圾，感谢您的参与，这是您的小礼品！”……

雷锋精神代代传承，为深刻把握雷锋精神时代内涵，擦亮

“在宁波，看见文明中国”甬城品牌，宁波汽车南站作为全国

文明单位和重要交通窗口，坚持以“追寻雷锋足迹，弘扬绿叶

精神”为初心使命，不断完善志愿服务平台建设，壮大学雷锋

志愿服务队伍，让学雷锋志愿公益之花绽放甬城。

（汽车南站 沈霞波 李佳）
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在汽车中心站有这样一群工作人员，他们专业专注、果敢

果行，他们磨炼本领、提升能力，他们按章操守、真情服务，

他们就是安检班组人员。

唐立平唐师傅是汽车中心站的一名安检查危员，他每天的

工作是值守安检查危仪，负责现场处理和机检维护工作。每当

发现查危仪屏幕上出现疑似违禁物品的时候，他都会第一时间

拦下旅客，进行询问、开包检查，遇到情绪激动、不愿配合的

旅客时，唐师傅通常会拿出“唐式”劝导小妙招，以家长式的

语气，配上讨喜的语调，不厌其烦地解释劝导，最终顺利取得

对方的理解和配合。

长期以来，为了更快速、更准确的识别违禁物品，唐师傅

坚持以老带新，把自己总结的安检查危经验毫无保留地传授给

安检班组成员，并定期组织开展违禁物品识别演训，模拟违禁

物品过机安检，提升对各类违禁物品的识别能力。在唐师傅的

帮助和指导下，安检班组成员的安全责任意识得到了进一步的

增强，业务能力水平得到了持续的锻炼，久而久之，组员们都

练就了“火眼金睛”，在日常工作中，能够全神贯注，不放过

任何细节，第一时间发现可疑之处。

安全在于警惕，事故生于麻痹，春运期间，像唐师傅一样

的安检查危员们，始终坚守一线岗位，兢兢业业、尽心尽职地

努力工作，全力保障旅客安全出行。今后，安检班组将继续以

旅客为中心，为旅客提供暖心服务。

（汽车中心站 苏盈盈）

2 月 15 日，2023 年春运正式落下帷幕。受到节前疫情感染

高峰、高校提前放假，务工人员提前返乡导致客流错峰分散等

因素影响，今年节前客流同比有所下降，节后返程客流则相对

集中，出现了多个小高峰，公众出行整体有所增多，客流总量

同比小幅上升。

1 月 7 日至 2 月 15 日，市区四个客运站共计完成客运量

28.31 万人次、周转量 0.36 亿人公里，分别为去年同期的

103.42%、99.97%。其中：节前 15天发送旅客 7.78 万人次，周

后转量 0.14 亿人公里，分别为去年同期的 90.30%、87.61%；

节 25 天发送旅客 20.53 万人次，周转量 0.22 亿人公里，分别

为去年同期的 109.45%、109.65%；节前客流最集中日为 1 月 19

日（腊月二十八），当日客流为 0.69 万人次，为去年同期的

86.12%；节后客流最集中日为 2月 10 日（正月二十），当日客

流为 1.10 万人次，为去年同期的 81.91%。春运期间共计发送

班次 1.41 万班，累计完成加班 418 个班次，加班车发送旅客

1.93 万人次，加班方向集中以舟山、象山地区为主。

今年春运是党的二十大胜利召开和中央优化调整疫情防控

政策后的首个春运，公司各单位、各部门认真贯彻落实党中央

和国务院部署要求，更好统筹疫情防控和春运重点工作，全力

服务市民平安出行、温暖过冬，在各级政府和行业管理部门的

支持指导下，在全体员工的共同努力下，圆满、平稳地完成了

各项春运任务。 春季旅游旺季即将到来，各单位、各部门要认

真总结工作经验，持续抓好疫情防控，着力提升服务质量和水

平，努力发掘运输业务新的增长点。 （运输业务部 陈琳）

2 月 22日上午，浙江省公路与运输管理中心党委委员、副

主任张行安一行在市公路与运输管理中心负责人陪同下，莅临

公司走访调研。集团副总经理吴琰、运输业务部及宇达交通、

兴北客运、宁波新国线等单位负责人参加调研座谈。

吴琰代表公司对省中心领导下基层、察企情、解企忧表示

由衷谢意。他就公司基本情况、疫情防控政策优化以来的客运

生产经营状况，以及前期 800 公里以上客运班线清理置换工作

的进展情况、存在的困难及相关建议等作了汇报。张行安对公

司近几年来直面疫情冲击，努力保持经营稳定给予了高度评价，

对公司认真落实相关文件精神和工作要求，扎实做好“两车一

线”和800公里以上客运车辆清理置换予以了充分肯定。他表示，

对于公司反映的情况和提出的相关建议，省公路与运输管理中

心十分重视，会继续加强与企业主体沟通交流、充分听取意见，

在有关工作部署和政策制定时，将综合考虑市场需求、安全生

产要求、市场经营秩序等因素，加强分析研判，完善有关政策，

为企业做好服务保障，促进行业健康稳定发展。

（综合办公室 林驰烨）



2023 年春运安全竞赛顺利结束

公运公交召开 2022 年度先进驾驶员表彰大会

公运公交开展春季消防安全知识培训

外事旅游房车露营引领轻奢旅行新风尚

公司财智大管家平台正式上线 杭州湾大桥排障中心开展应急预案学习和岗位技能培训
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找到失主，每个人都有着自己的故事，在 2022 年为公运公交的

形象加了分、增了光。

俞副经理鼓励员广大员工尤其是驾驶员要立足本职、爱岗

敬业、规范经营、文明服务，形成良好的争先评优氛围，成为

公交文明使者，在 2023 年工作中争取更好的成绩。随后，他向

先进驾驶员代表发放纪念品，表达公司对各位一线员工工作的

肯定与期望，期望各位驾驶员在以后的工作中牢记安全，用心

服务，将“安全第一，服务优质”的理念持续深入贯彻，树立

更好的公交形象。

（公运公交 陈昊）

为进一步激发驾驶员的社会责任感，传递安全驾驶、遵章

守纪、诚信知礼、爱岗敬业的行业正能量，打造城市文明流动

风景线，提升公运公交社会影响力和美誉度，为我市公交行业

发展添光彩。近期，公运公交组织开展了 2022 年度先进驾驶员

评选活动，活动授予 175 人先进驾驶员的荣誉称号。

本次评选活动中，公运公交副经理俞良旋对公司 2022 年度

工作进行了回顾总结，对广大员工一年以来的辛勤工作表达了

感谢。他表示，被表彰的驾驶员中，有的坚持优质服务，热情

服务每一位乘客；有的在疫情期间积极参加志愿者团队，心系

社会公益；有的面对乘客遗失车上的失物毫不动心，想方设法

2023 年春运从 1月 7日开始，至 2月 15 日结束，共计 40

天。期间，公司所属各客运单位未发生责任行车事故，行车安

全四项指标、车均违法率均在可控范围之内，全公司范围内未

发生治安、刑事事件及工业、消防、工伤安全生产事故，安全

生产形势总体平稳。

春运结束后，各单位认真分析总结了 2023 年春运安全管理

工作，提炼成果、固化经验，完善管理措施，整理、收集竞赛

活动相关资料、建立专项台账、形成书面总结。为进一步检验

所属各参赛单位安全管理定性定量工作，2 月 20 日至 2 月 22

日，股份公司竞赛领导小组相关人员根据春运竞赛活动考评表、

第一季度安全生产标准化工作考核表相关考核标准对各单位进

行了检查考评，并根据考评结果对参赛单位进行奖惩。从考核

情况来看，各参赛单位根据公司文件要求相应成立了活动领导

小组，切实加强组织领导，并召开党政工和各职能部门共同参

与的春运专题会议，制订工作方案，落实安全责任，同时严格

按照“四个 100%”的要求，认真做好各项重点工作。

春运工作虽已经结束，但安全生产是企业永恒不变的主题。

各单位各部门要坚持安全生产方针、目标，通过总结春运安全

管理经验，进一步理顺公司安全管理体制，健全落实全员安全

生产责任制，完善风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，

提升安全管理水平，保持企业安全生产形势的持续稳定，为全

年公司安全生产工作打下扎实基础。 （安全机务部 郭帅）

为进一步加强消防安全管理，提升公交驾驶员的消防安全

意识，普及消防安全知识，2023 年 2 月 22 日上午，公运公交

组织开展了春季消防安全知识培训活动。

在培训活动中，公交安管干部围绕近年来公交车辆的典型

事故案例，从起火源、电器线路、电池仓等方面分析了公交车

发生火灾的原因，提出相应的预防措施，并详细讲解了驾驶员

在遇到火灾事故时应采取怎样的应急处置措施，包括如何扑灭

初期火情、如何疏散乘客等、如何保障乘客的生命安全、实现

财产损失最小化。

培训结束后，参训驾驶员在安管干部的指导下组织进行了

消防灭火演练。为了提高演练效果，公司提前设置了火灾模拟

场景，安管干部认真讲解并演示了灭火器材的使用方法。演练

过程中，大家反应迅速，有条不紊，正确使用消防器材，最终

圆满完成了此次消防灭火演练任务。 （公运公交 陈昊）

近年来，房车旅游因其更加个性、更加安全、更加私密的

特色在一众旅游模式中脱颖而出，逐步成为中短途自驾游出行

的新选择，结亲伴友出游蔚然成风。去年，外事旅游公司紧抓

风口，购置了一批新房车并推进房车租赁业务，正式进入房车

旅游市场。进入 2023 年以来，随着疫情管控的放开，旅游市场

逐日回暖，外事旅游公司顺势而上，加大力度拓展亲子、研学

和露营等大众旅游新市场，推出了房车旅游私家团业务，努力

以优质服务赢得市场口碑。2 月 18 日，房车团首次发团，房车

管家全程带队，深度体验轻奢露营旅游新时尚。

前期，外事旅游公司经过数次踩线，对接露营场地，倾力

做好线上线下宣传推广营销，做好管理维护工作，推出了首条

房车旅游线路—楠溪江线。在对客户进行房车操作使用的基本

培训、了解房车各项功能后，两天一夜的楠溪江房车自驾体验

之旅正式开启，一路感受水秀、岩奇、村古和滩林之美。此次

露营旅游，公司创新性地推出了跟随自驾模式，为房车私家团

打造家人专属旅途，以及提升旅行体验的系列特色服务，满足

不同消费者的多元化需求。公司秉承初心，始终把客户的满意

作为不懈动力，想方设法提供高品质服务，获得了客户的一致

好评。

未来，随着消费者对高质量旅游产品和多元化旅游目的地

需求攀升，外事旅游公司也将乘势而上，不断推陈出新，开发

房车旅行新产品，开拓业务经营新局面，打造外事旅游新形象。

（外事旅游 张梦娇）

为加强公司资金使用控制、监督和管理，根据《宁波公运

集团股份有限公司资金管理制度》的有关规定，公司财务部和

所属各单位历时近半年的时间，通过搭建资金平台、归集银行

账户、设置归集信息、建立凭证模形一系列工作，完成了公司

财智大管家平台的建设。

2023 年 2 月 28 日，公司财务部通过财智大管家平台对公

司及所属各单位涉及 27 家单位共计 63 个银行账户进行了资金

自动归集测试，共归集资金 1596.94 万元，并顺利实现了账户

资金自动归集、自动生成记账凭证等预定目标，取得了预期的

成效。

资金集中管理是企业数字化经营的需要，做好资金集中管

理能够对企业未来的现金流和资金成本做出精准的预测，帮助

企业提升财务效率，提高资金收益，降低融资成本，提高风险

管控能力，提升企业竞争力。首次资金归集测试成功，为公司

做好资金统筹安排奠定了基础。资金归集管理不会改变各单位

对自有资金的所有权、使用权和收益权，资金可按照生产经营

需要随时支取。今后，公司将通过财智大管家平台，持续强化

对公司和所属各单位资金的管控与调度力度，同时，升级财务

系统、对接资金平台、实现银企直连，统一安排理财计划，提

高资金使用效率。 （财务部 戴靓）

为进一步提升应急预案适宜性和可操作性，提高应急管理

水平，加快突发事件发生时的应急响应速度，降低突发事件的

损失，2 月 20 日上午，车辆急救杭州湾大桥排障中心在会议室

组织开展了应急预案学习和岗位技能培训，中心全体员工参加

培训。

培训对应急预案的执行，到应急队伍建设、应急资源调查

和应急演练等进行了全方位讲解，对排障中心相关岗位的安全

操作规程进行了全方面授课与强调，并对参加培训人员提出的

响应级别、演练效果、应急联动等方面问题做了专项解释。

本次培训以 2 月 5 日湖南高速交通事故为典型案例进行了

深度剖析，并从中提取经验，就如何快速实施应急预案、安全

有效进行救援进行了讲解，重点就出车准备、安全操作、安全

装载、安全卸载等相关事项进行了再强调再要求。

（急救中心 胡洁倩）


