
宁波文旅集团副总经理唐先达莅临公司调研指导

市公安局交通警察局车辆管理所送来感谢信

姜茶暖人心，春联寄福语

尽职尽责守初心，热心服务暖人心

汽车南站开展“喜乐闹元宵，文明促新貌”活动
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王董事长代表公司对文旅集团领导新春伊始来到公司送来

关怀、指导工作，表示倍感亲切、深表谢意。他介绍了公司 2022

年运营情况和 2023 年生产经营目标，重点介绍了去年 12 月下

旬以来，公司直面疫情冲击，积极克服员工大面积感染、劳动

力紧缺等困难，认真抓好稳岗、稳产各项举措，努力维护生产

经营正常秩序，全力做好春运服务保障工作等情况。唐先达代

表文旅集团党委对公运集团干部职工齐心协力、共克时艰，保

持企业稳定发展给予了充分肯定，对公司上下迎难而上、自我

加压，确立全年生产经营目标给予了高度评价。他希望公运集

团干部职工进一步坚定信心、鼓足干劲，稳扎稳打、不断进取，

努力完成全年目标任务，促进企业更好发展。

（综合办公室 林驰烨）
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2023 年 1 月 28 日，宁波文旅集团党委委员、副总经理唐

先达莅临公司调研指导，公司董事长总经理王玉忠，副董事长

叶晋盛，董事华天，公司领导班子成员和相关部门负责人参加

调研座谈。

2023年 1 月 16日，宁波市公安局交

通警察局车辆管理所所长徐辉、副所长陈

洪斌、车管所三分所所长石奇峰专程来到

公司，代表市公安局交通警察局车辆管理

所送来感谢信，向公司长期以来对车管所

工作的大力支持致以真挚敬意，向去年年

底期间给予机动车上牌工作全力配合的

江北公运二手车市场全体员工表示衷心

感谢。公司董事长总经理王玉忠热情接待

了徐所长一行，副总经理任永明、杨立君

参加。

2022年底，由于国家新能源汽车补
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一年一度的元宵节伴随着春节的脚步来临了，为营造喜庆

欢乐的节日氛围，2 月 3 日汽车南站 3561 服务班开展了“喜乐

闹元宵，文明促新貌”的元宵节活动，让旅途中的人们体验了

浓厚的传统文化习俗。

红红的灯笼高高挂起，五颜六色的灯谜随风摇曳，元宵节

气氛瞬间上涨，大家心情格外清爽。进站旅客穿梭其间，流连

忘返，构成了一道独特的风景线。谜面前，双双欣喜而激动的

眼睛闪烁着智慧的光芒。有的旅客团队协作，全家上阵；有的

三五成群，激烈讨论。随着一条条谜语解答出来，人群中不时

爆发出恍然大悟的赞叹、惊呼声。猜对的旅客越战越勇，一鼓

作气，猜错的也毫不气馁，继续解密。礼品兑换点是最热闹的

地点，大小朋友们手举着猜出的灯谜，开心地兑奖，场面十分

热闹。

与此同时，在志愿者们手把手的指导下，现场的小朋友们

动手制作了许多形态各异、喜庆可爱的手提灯笼，小小的灯笼

寄寓着大家对兔年平安幸福的美好愿景，他们是活动中最活跃

最兴奋的人。

猜灯迷领奖品，做灯笼庆元宵。活动现场欢声笑语，处处

洋溢着浓浓的文化气息。本次活动共发出灯谜约 110 条，元宵

礼品 200 余份。 （汽车南站 李佳）
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站外寒风凛冽，站内温暖如春。春运期间，为营造“温暖

祥和、欢乐喜庆”的氛围，汽车中心站组织了“品姜茶写春联，

送福字寄祝福”活动，让旅客们将温暖与祝福带回家。一份份

姜茶盛满了中心站志愿者对旅客的满满关爱，为在严严寒冬中

奔波的旅客们送上了一丝温暖。

无联不成春，有联春更浓。在姜茶配送点旁，志愿者挥毫

泼墨书写春联、妙手生花剪纸窗花，将对生活的美好祝愿写进

一幅幅对联中、剪入一张张窗花中。志愿者将对联和窗花送到

旅客手中，辞旧迎新之际，祝福大家新的一年身体健康、幸福

美满。 （汽车中心站 吴琳琳）

贴政策即将到期，同时二手车新政即将实

施，使得大量机动车急需在短期内完成上

牌工作。公司所属江北公运二手车市场努

力克服业务量剧增、职工大面积感染、人

手严重紧缺等诸多因难，与车管所三分所

民警辅警齐心协力、并肩作战，连续加班

加点坚持到上牌高峰结束，出色完成了工

作任务，充分体现了宁波公运集团干部职

工关键时刻服从大局、全心全意服务市民

的奉献精神，充分彰显了公运人心系社会

民生、履行社会责任的担当和作为。

（综合办公室 刘琦彬）

一日清晨，一位年轻的女士兴高采烈

拿着一面锦旗来到车站服务台，找到正在

当班的毛永妃表示感谢，锦旗上写着“拾

金不昧好榜样 弘扬社会正能量。”事情

经过是这样的：

1 月 19 日，衷心服务班毛永妃主管

在巡逻时发现一个单肩包遗落在厕所内，

便拿起包询问起旁边的旅客，可大家纷纷

摇头表示不是自己的。于是她提着包来到

服务台，在另一位同事的见证下打开了背

包仔细查找失主的信息。包内有十几个数

额较大的现金红包，合计 35000元，另含

有银行卡、购物卡等物品。毛主管立刻通

过广播循环播报了失物招领启示。

不一会儿，一位女孩急匆匆跑来说自

己是失主。毛主管和女孩对包内的物品一

一进行了核对 ，确认无误后她把包交到

了女孩手上。女孩激动地表示自己大太意

了，去洗手间接了个电话就把包给落下

了，多亏了车站的广播，才意识到自己背

包丢了。

女孩带着失而复得的惊喜踏上了回

家的旅程，临走前向车站工作人员连声道

谢，在回去后还特意嘱托自己在宁波的家

属为车站送来一面锦旗，于是就有了开头

这一幕。 （汽车中心站 王萍）



坚守岗位，倾情服务
股份公司所属单位全力做好春运服务保障工作

交通救护伴行，护航平安出行

公运公交开展节后安全检查

汽车南站第二十九届站务操作运动会圆满落幕
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在孔浦出租汽车服务中心，江北区红十字会、江北区交通

运输局联合举办了“救在身边·交通救护伴行”出行护航专项

急救培训。

宁波大学医学院附属医院的急诊科主管护师黄碧云老师和

江北区红十字会应急救护师张建灵老师结合近期国内外发生的

心搏骤停急救的典型案例，为 30 名骨干司机进行了心肺复苏和

自动体外除颤仪使用理论授课和实操演示，并针对驾驶员工作

特点将交通事故现场的检伤分类、止血包扎注意要点等进行了

介绍。经过理论和实操考核，参加学员均熟练掌握了相应技能。

在活动中，市红十字会向宁东出租公司捐赠了 12 个便携式

急救包。急救包内含急救绷带、碘伏消毒液等急救用品，同时

根据交通出行应急需求特别配备了高频口哨、手电筒、多功能

破窗器反光背心等工具。若旅途中发生交通事故或者类似心搏

骤停的突发意外，在专业医疗急救人员到达现场前，经过系统

培训的司乘人员就是群众生命的护航员。

此次活动让参与的驾驶员受益匪浅，今后，宁东出租公司

将持续抓好教育培训，不断提升驾驶员突发事件自救互救意识

和能力，努力为市民安全出行保驾护航。 （宁东出租 胡潇滢）

市交通运输局、市红十字会日前启动了“救在身边·交通

救护伴行”护航春运专项行动，活动期间，红十字会来到汽车

中心站、孔浦出租汽车服务中心，举办了专项急救培训，赠送

便携急救包，为市民春运出行提供安全保障。

在汽车中心站，海曙区红十字会、区交通局及区运输管理

中心联合举办了应急救护志愿服务活动。

活动现场，海曙区红十字应急救护师向客运站员工展示了

心肺复苏、自动体外除颤仪教学内容，通俗易懂、生动形象的

语言，吸引了大量过往旅客和工作人员驻足学习、演练。与此

同时，红十字志愿者向现场市民发放了便携式急救包、应急袋

和红十字知识宣传册。

一位参与现场互动的市民说：“今天坐车回家，没想到在

候车的时候还学到了急救知识，以后遇到突发事件的时候也知

道怎么自救和互救了，真的是受益匪浅。”

今后，汽车中心站将在做好各项服务工作的基础上，强化

基层员工应急救护能力，为旅客出行提供急救服务保障。

（汽车中心站 毛永妃）

外事旅游公司申州包车顺利启程

春节前，为助力异地务工人员能够在春运期间顺利、安全、

温暖返乡，外事旅游公司提早谋划，组织人员深入企业走访，

了解企业异地务工人员返乡返岗出行需求，积极开展定制包车

活动。此次承揽的申州集团员工返乡返岗定制包车业务，分别

发往江西、重庆和河南，节后再接回宁波。

1月 16日，车队和业务部相关人员早早来到现场等候。考

虑到今年的特殊性，外事旅游公司还特别在车上准备了内含晕

车药、退烧药和氧气袋等物品的应急药品包，并制定了应急预

案。到了约定的发车时间，驾驶员们提早开启空调，帮助陆续

上车的返乡员工摆放行李，清点车内人数，还时刻提醒乘客系

好安全带。发车前，申洲集团还举行了简短的发车仪式。在一

阵敲锣打鼓声中，满载着乘客的大巴车带着大家的祝福，开往

“家”的方向。

截至目前，外事旅游公司已累计发出客车 24辆，运送务工

人员返乡 800 余名。为了给返乡人员提供优质运输服务和充分

安全保障，外事旅游公司提前与各企业沟通联系，制定了科学

合理的返乡运输专车保障方案及运行线路，并在出车前对车辆

进行全面机务安全检查和防疫消毒，专门召开包车驾驶员专题

安全会议，分析通报线路安全评估情况，叮嘱驾驶员关注天气

状况和路况特点，在全体员工辛勤付出下，安全、便捷、温暖

的回家路由此开辟。 （外事旅游公司 张梦娇）

宁南修理厂多举措为春运保驾护航

为充分保障春节期间客运班车正常运营、满足外修车辆养

护需求，春节期间，宁南分公司修理厂特别推出了“春节不打

烊”服务，安排修理工轮流值守，全面抓好进厂车辆的规范维

修作业，在全力满足集团公司内部车辆维修需求的基础上，一

并为外来车辆客户提供车辆喷漆、保养等维修服务。

正月初三正值宁波寒潮来袭，早上寒风凛冽，雪花飞舞，

修理厂接到公运公交求援电话---他们的一辆公交车在河姆渡

车站抛锚，修理厂陈尉副厂长率领班长方红芳冒雪赶往河姆渡

车站，查明车辆抛锚是打气泵出了问题，他们不顾凛冽的寒风，

立即投入抢修，经过一上午的努力，终于成功修复，这时方红

芳师傅的手已冻得麻木了。正是有了陈尉、方红芳们的坚守，

宁南公司修理厂才能一直秉承着“小修不过夜，二保不占日”

的原则，为客户提供专业、真挚、热情的服务，保证客户能够

在整个新春假期里，享受到始终如一的服务品质,为春运保驾护

航。 （宁南分公司 王烈）

宇达公司动态调度积极应对春运返程客流

随着春节假期结束，外出务工人员、学生开始返程，春运

客流出现新一轮高峰。大年初六开始，交通出行开始迎来返程

客流，宇达公司本着“早预测、早计划、早部署”原则，全面

细致部署“春运”节后运输。自 1 月 29日起，宁波至岱山班线

由原先每日 3 辆 6 班次增至 5 辆 10 班次，同时，公司密切关注

客流形势，动态调整、灵活加班。根据今年季节、气候特点和

车辆始发站分散的情况，公司通过对重点线路、车辆、人员的

排摸，紧抓“车头”、“人头”，制订计划，落实专人对公司

本部、汽车中心站、汽车南站、汽车东站的班车运营情况进行

跟踪，严厉打击违章指挥、违章作业不良现象，重点抓好安全

源头管理，提升安全服务意识，全力防范营运车辆超速、疲劳

驾驶等行为，确保春运顺利收尾。

（宇达公司 李秦）

为切实做好节后安全生产工作，有效防范和遏制安全生产

事故的发生，查问题、补短板、除隐患，1 月 28日，公运公交

公司副经理俞良旋组织安全管理人员，上路上线开展节后安全

大检查。

在东钱湖集散中心、象坎等调度室内，俞良旋副经理一行

详细了解了当前车辆运行状况和线路客流情况，并对调度室内

和车厢安全设施设备进行逐一检查。

俞良旋对节后安全工作给予了充分肯定，他讲到，2023 年

是关键一年，公运公交员工要有新的精神面貌，迎接新的目标

挑战，他对做好安全工作提出了几点要求：一要根据季节气候

特点，落实应急预警，确保行车安全；二要结合线路实际科学

制定行车班次计划，精准投放运力，提高公交效率，保障市民

出行便捷；三要进一步提高驾驶员文明礼让、安全行车、优质

服务意识，以高质量的服务展示公交良好形象，树立公运品牌

优质形象；四要继续做好关爱职工工作，要深入了解职工思想

动态，多做统一思想、凝聚人心、化解矛盾、增进感情、激发

动力的工作，积极宣传营造良好工作氛围，确保节后安全生产

工作有序开展。 （公运公交 陈昊）

汽车南站第二十九届站务操作运动会于近期圆满地落下了帷幕。考虑到反恐工作的

重要性，本届运动会首次增加安检岗位参赛，与售票、检票、行包岗位同台竞技，共同

展示综合业务技能和应急处理能力，以竞赛的方式考验、激发安检岗位人员技能水平的

提升，努力为客运站安全稳定打下坚实基础。

运动会现场，10余名通过前期应知测试的选手，沉着冷静，精神饱满，有条不紊地

完成开窗售票结算、检票门检发车、行包受理托运、安检模拟闯关等项目，热情、规范

和娴熟的操作展示了汽车南站员工的技能水平和职业风采。

新形势下，技能竞赛活动不仅仅有助于激发员工学技能、强本领的深厚热情，同时

对于持续提升业务技能、优质服务水平、促进企业发展等也有着十分重要的意义。今后

汽车南站将持续把技能竞赛项目与日常工作相结合，以比武促技能，助推服务质量不断

提升。 （汽车南站 李佳）


